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OVEREENGEKOMEN VOORWAARDEN

1. BEGRIPSBEPALINGEN

1.1  In deze Voorwaarden, zoals hieronder gedefinieerd, hebben de volgende begrippen met 
een hoofdletter de hieronder vermelde betekenis.

1.1.1	 Klant : de partij die als “Klant” wordt aangeduid in het toepasselijke bestelformulier 
voor een Dienstenabonnement.

1.1.2	 Kubota Kubota Holdings Europe B.V., Hoofdweg 1264 NL-2153 LR Nieuw-Vennep 
Nederland, Kamer van Koophandel: 69240450.

1.1.3	 Kubota Groep : Kubota Corporation, 2-47 Shikitsuhigashi 1-Chome, Naniwa-ku, 
Osaka, 556-8601, Japan. Registratienr.: 1120001037978, met inbegrip van de 
huidige en toekomstige aan haar gelieerde ondernemingen.

1.1.4	 Machinist: een persoon die een met Telematica-hardware uitgeruste machine 
bestuurt.

1.1.5	 Persoonsgegevens: persoonsgegevens zoals gedefinieerd in de Algemene 
verordening gegevensbescherming.

1.1.6	 Dienstengegevens: alle gegevens die door Kubota worden gegenereerd en verwerkt 
in het kader van de levering van de Diensten.

1.1.7	 Diensten: de diensten die worden verleend op afstand, via internet, zoals verder 
beschreven in artikel 3 van deze Voorwaarden.

1.1.8	 Dienstenabonnement: het door de Klant aangegane abonnementsplan om de 
Diensten te ontvangen zoals aangegeven in het toepasselijke Kubota Tracking 
System-formulier.

1.1.9	 Telematicagegevens: de telematicagegevens die van Telematica-hardware worden 
opgehaald en geüpload naar servers die door Kubota worden gebruikt om de 
Diensten te leveren.

1.1.10	 Telematica-hardware: telematica-hardwarecomponenten die geschikt zijn voor de 
Diensten en die zijn gemonteerd in producten (zoals machines en voertuigen) die 
door bedrijven van de Kubota Groep zijn vervaardigd en die eigendom zijn van of in 
het rechtmatige bezit zijn van de Klant.

1.1.11	 Voorwaarden: deze Kubota Tracking System voor de Bouw Algemene Voorwaarden, 
met inbegrip van de bijlage(n).

2. REIKWIJDTE EN TOEPASSELIJKHEID

2.1  Deze Voorwaarden beheersen, samen met de toepasselijke bestelling van het 
Dienstenabonnement, de contractuele relatie met betrekking tot de levering van de Diensten 
door Kubota zoals uiteengezet in artikel 3 van deze Voorwaarden.

2.2  Deze Voorwaarden treden in werking zodra de Klant een Dienstenabonnement aangaat 
en blijven van kracht totdat de laatst lopende termijn van het Dienstenabonnement van 
een Klant is verstreken, onverminderd de bepaling inzake voortlevende bedingen zoals 
uiteengezet artikel 2.4 van deze Voorwaarden.

2.3  Deze Voorwaarden zijn niet van toepassing op de verkoop, lease en levering van andere 
producten en diensten van de Kubota Groep of producten en diensten van derden, met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, Telematica-hardware en Telematicadiensten die niet in 
artikel 3.1 van deze Voorwaarden zijn opgenomen. Eventuele beëindiging, ongeldigheid of 
verzuim ten aanzien van dergelijke andere overeenkomsten om welke reden dan ook heeft 
geen invloed op de geldigheid en reikwijdte van deze Voorwaarden en het toepasselijke 
Dienstenabonnement.

2.4  Bepalingen in deze Voorwaarden die bedoeld zijn om na beëindiging of afloop van deze 
Voorwaarden en toepasselijke Dienstenabonnementen voort te duren, blijven onverminderd 
van kracht, hetgeen in ieder geval geldt voor de artikelen 2.4, 5.6, 6.3, 6.4, 7, 8, 10, 12.3, 
12.4 en 12.5 van deze Voorwaarden.

3. LEVERING VAN DIENSTEN

3.1  Met inachtneming van deze Voorwaarden en een geldig door de Klant afgesloten 
Dienstenabonnement, stelt Kubota voor gebruik door de Klant via een gebruikersaccount 
een digitaal portaal beschikbaar via het internetdomein  https://trackingsystem2.kubota.
com/. Via dit webportaal (en indien van toepassing, applicatieprogramma-interfaces) spant 
Kubota zich in om op telematica gebaseerde functionaliteit beschikbaar te stellen (zoals 
het lokaliseren van machines en het bewaken van de diagnostiek van met telematica 
uitgeruste producten van de Kubota Groep die eigendom zijn van of geleased worden door 
de Klant), die van tijd tot tijd kan variëren en zich kan ontwikkelen en waarvoor aanvullende 
contractuele voorwaarden en gebruiksvereisten kunnen worden gesteld. De beschikbare 
functionaliteit kan afhankelijk zijn van de kwalificatie van de Klant (zoals particuliere klant, 
leasemaatschappij, distributeur, dealer, etc.), jurisdicties en grondgebied en kan door Kubota 
naar eigen inzicht worden gekozen en gewijzigd.

KUBOTA TRACKING SYSTEM
ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE GRONDVERZETMACHINES [ V 1.3 ]

INHOUDSOPGAVE

1.	 Begripsbepalingen P1
2.	 Reikwijdte en toepasselijkheid P1
3.	 Levering van de Diensten P1
4.	 Vergoedingen P2
5.	 Algemene verplichtingen Klant P2
6.	 Persoonsgegevens P2
7.	 Intellectuele eigendomsrechten P2
8.	 Geheimhouding P2
9.	 Beveiliging P3
10.	 Herstel, geen garantie, overmacht, aansprakelijkheid, vrijwaring P3
11.	 Beëindiging P3
12.	 Overige bepalingen P3

Bijlage 1: Addendum gegevensverwerking P5
Bijlage 2: Privacyverklaring P6

INLEIDING

Deze Voorwaarden beschrijven de contractuele voorwaarden 
waaronder Kubota telematica-gerelateerde diensten levert 
zoals beschikbaar gesteld via het online domein https://
trackingsystem2.kubota.com/. De Kubota Tracking System-
diensten zijn beschikbaar op basis van een abonnement. 
Meer informatie over de Kubota Tracking System-diensten 
en dienstenabonnementen is beschikbaar via www.kubota-
eu.com. Voor meer informatie kunt u contact opnemen  
met uw lokale Kubota-vertegenwoordiger via 
ke_g.telematicssupport@kubota.com.
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3.2  Kubota zal zich redelijkerwijs inspannen om vragen van de Klant en eindgebruikers met 
betrekking tot de werking van de Diensten te beantwoorden. De Klant is verplicht de verzoeken 
om ondersteuning zo uitgebreid en gedetailleerd mogelijk te specificeren, zodat Kubota 
adequaat kan reageren. Kubota kan voorwaarden stellen met betrekking tot de wijze waarop 
ondersteuning wordt aangevraagd en met betrekking tot de kwalificaties van de personen 
en het aantal personen dat voor ondersteuning in aanmerking komt. Kubota staat niet in 
voor de juistheid, volledigheid of tijdigheid van de reacties of van de geboden ondersteuning. 
Ondersteuningsdiensten worden uitgevoerd op werkdagen tijdens de reguliere kantooruren van 
Kubota.

3.3  Kubota levert de Diensten op basis van een inspanningsverplichting. Kubota kan te allen 
tijde de inhoud of omvang van de Diensten aanpassen. De Klant aanvaardt de Diensten in 
de staat waarin deze zich bevinden op het moment van levering (‘as is’), derhalve met alle 
zichtbare en onzichtbare fouten en gebreken. Kubota kan te allen tijde de Diensten geheel 
of gedeeltelijk buiten gebruik stellen voor gepland en ongepland preventief, correctief of 
adaptief onderhoud. Kubota zorgt ervoor dat de periode waarin de Diensten buiten gebruik 
zijn niet langer duurt dan noodzakelijk en zorgt er waar mogelijk voor dat het onderhoud 
wordt uitgevoerd op momenten dat de Diensten normaal gesproken minder intensief worden 
gebruikt.

3.4  Kubota is gerechtigd gelieerde ondernemingen en derden zoals gelieerde 
verkoopmaatschappijen in te schakelen om de Diensten of onderdelen daarvan (zoals 
ondersteuning) te leveren.

3.5  Kubota kan voorwaarden stellen aan Telematica-hardware die aan de Diensten kan 
worden gekoppeld.

3.6  Kubota kan eindgebruikersvoorwaarden opleggen met betrekking tot het gebruik van de 
Diensten.

3.7  Kubota kan naar eigen inzicht besluiten de Klant meer dan één gebruikersaccount ter 
beschikking te stellen.

3.8  De levering van de Diensten door Kubota en diens mogelijkheid om de Diensten 
beschikbaar te stellen kan afhankelijk zijn van toepasselijke wet- en regelgeving.

3.9  Door het aangaan van een Dienstenabonnement en het aanvaarden van deze 
Voorwaarden ten behoeve van de levering van de Diensten, gaat de Klant akkoord met de 
verwerking van Telematicagegevens die via de in het Dienstenabonnement gespecificeerde 
Telematica-hardware worden verstrekt, met inbegrip van de overdracht van deze 
Telematicagegevens aan de aan Kubota gelieerde ondernemingen en de Kubota Groep. Kubota 
kan Telematicagegevens uitwisselen met derden die door Kubota en de Kubota Groep zijn 
ingeschakeld in het kader van de verlening van de Diensten. De Diensten kunnen voorzien in 
functionaliteit om Telematicagegevens en Dienstengegevens op verzoek van de Klant bekend 
te maken aan derden, zoals bijvoorbeeld dealers. De Klant gaat akkoord met deze gevraagde 
bekendmaking aan derden.

3.10  Kubota is niet verplicht specifiek voor de Klant bepaalde kenmerken of functionaliteiten 
van de Diensten te onderhouden, te wijzigen of toe te voegen.

3.11  Kubota is niet verplicht aanwijzingen van de Klant bij de uitvoering van de Diensten op 
te volgen, meer in het bijzonder niet indien deze aanwijzingen de inhoud of omvang van de 
overeengekomen Diensten wijzigen of uitbreiden.

3.12  Onder de Diensten valt niet de elektronische overdracht van Telematicagegevens en 
Dienstengegevens tussen Telematica-hardware en de onderliggende hardware en software die 
Kubota gebruikt om de Diensten te leveren. De werking en distributie van producten uitgerust 
met Telematica-hardware is onderworpen aan afzonderlijke overeenkomsten tussen de Klant 
en de verantwoordelijke verkoopmaatschappij. 

4. VERGOEDINGEN

4.1  De toepasselijkheid van vergoedingen voor het verlenen van de Diensten, met inbegrip 
van de toepasselijke betalingsvoorwaarden, volgt uit het toepasselijke Kubota Tracking 
System-formulier.

5.  ALGEMENE VERPLICHTINGEN KLANT

5.1  The Customer is fully responsible to check whether Telematics Hardware meets the 
requirements for being connected to the Services.  

5.2  De Klant is volledig verantwoordelijk voor het nagaan of de Telematica-hardware voldoet 

aan de eisen om aan de Diensten te worden gekoppeld.

5.2  Kubota kan verlangen dat de Klant (op eigen kosten) zijn systeem (hardware, 
webbrowser, software en dergelijke) aanpast indien dit noodzakelijk mocht zijn voor het goed 
functioneren van de Diensten (met inbegrip van toekomstige versies daarvan).

5.3  Tenzij uitdrukkelijk toegestaan door Kubota, mag de Klant de Diensten uitsluitend 
gebruiken voor zijn eigen organisatie of bedrijf en alleen voor zover nodig voor het door 
Kubota beoogde gebruik. Tenzij uitdrukkelijk toegestaan door Kubota, mag de Klant derden 
geen gebruik laten maken van de Diensten. De Klant is in geen geval gerechtigd de Diensten 
te verkopen, te verhuren of te vervreemden, dan wel daarop beperkte rechten te verlenen of 
de Diensten aan derden ter beschikking te stellen, op welke wijze dan ook, voor welk doel 
dan ook of onder welke titel dan ook, tenzij dit vooraf uitdrukkelijk door Kubota is toegestaan.

5.4  De Klant houdt zich altijd strikt aan de overeengekomen beperkingen met betrekking tot 
het gebruik van de Diensten, ongeacht de aard of de inhoud van deze beperkingen.

5.5  Desgevraagd verleent de Klant onverwijld medewerking aan een door of namens 
Kubota uit te voeren onderzoek naar de naleving van de overeengekomen beperkingen met 
betrekking tot het gebruik van de Dienst.

5.6  De Klant garandeert en verklaart dat zijn eindgebruikers deze Voorwaarden zullen 
naleven en de Klant zullen vrijwaren voor eventuele schade die Kubota lijdt als gevolg van het 
niet naleven van deze Voorwaarden.  

6.  PERSOONSGEGEVENS
6.1  Voor zover Kubota voor de Klant werkzaamheden verricht als verwerker als bedoeld 
in de regelgeving met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens, gelden 
naast deze Voorwaarden de bepalingen zoals opgenomen in bijlage 1 (Addendum 
gegevensverwerking).

6.2  Kubota verwerkt ook persoonsgegevens als verwerkingsverantwoordelijke 
overeenkomstig haar privacyverklaring, die beschikbaar is via https://ke.kubota-eu.com/
privacy-notice/. De Klant garandeert en verklaart tegenover Kubota dat hij in volledige 
overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming 
de in bijlage 2 opgenomen informatie zal verstrekken aan elke betrokkene van wie 
persoonsgegevens kunnen worden verwerkt voor de in bijlage 2 beschreven doeleinden, met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, eindgebruikers van de Diensten en Machinisten.

6.3  De Klant vrijwaart Kubota voor eventuele aanspraken van personen van wie 
persoonsgegevens worden of zijn verwerkt en voor welke verwerking de Klant op grond van 
de wet verantwoordelijk is, tenzij de Klant bewijst dat de feiten die aan een aanspraak ten 
grondslag liggen aan Kubota toerekenbaar zijn.

6.4  De Klant is volledig verantwoordelijk voor de gegevens die hij verwerkt bij het gebruik 
van de Dienst. De Klant garandeert jegens Kubota dat de inhoud, het gebruik en/of de 
verwerking van de gegevens niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op enig recht van 
derden. De Klant vrijwaart Kubota tegen elke aanspraak van een derde om welke reden dan 
ook in verband met deze gegevens of de naleving van deze Voorwaarden.  

7. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

7.1  Alle intellectuele eigendomsrechten op de Diensten blijven uitsluitend berusten bij 
Kubota, haar licentiegevers of haar leveranciers. Aan de Klant worden uitsluitend de in deze 
Voorwaarden opgenomen gebruiksrechten verleend. Een aan de Klant verleend gebruiksrecht 
is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar. Dit artikel 
7.1 wordt geacht naar Nederlands recht goederenrechtelijke werking te hebben.

7.2  Kubota krijgt een eeuwigdurend, onherroepelijk, niet-exclusief en royaltyvrij recht om 
Telematicagegevens en Dienstengegevens (geanonimiseerd, d.w.z. niet (meer) aan te merken 
als Persoonsgegevens) te gebruiken voor onderzoeks- en ontwikkelingsdoeleinden om de 
kwaliteit en effectiviteit van de Diensten en andere producten en diensten van de Kubota 
Groep te onderzoeken en te verbeteren. Kubota mag dit recht in sublicentie geven aan iedere 
aan Kubota gelieerde onderneming en iedere aan Kubota Groep gelieerde onderneming.  

8. GEHEIMHOUDING

8.1  De Klant en Kubota zorgen ervoor dat geheimhouding wordt betracht ten aanzien 
van alle van de andere partij ontvangen informatie waarvan de ontvangende partij weet 
of redelijkerwijs behoort te weten dat deze vertrouwelijk is. Dit geldt niet voor zover de 
betreffende informatie aan een derde moet worden verstrekt ter voldoening van een 
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rechterlijke uitspraak, een wettelijk voorschrift, een wettelijk bevel van een overheidsinstantie 
of voor de behoorlijke uitvoering van deze Voorwaarden. De partij die de vertrouwelijke 
informatie ontvangt, mag deze uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt is 
en in overeenstemming met deze Voorwaarden. Informatie wordt in ieder geval vertrouwelijk 
geacht indien deze door een der partijen als zodanig is aangeduid. De Klant erkent dat 
door Kubota ter beschikking gestelde software altijd vertrouwelijk van aard is en dat deze 
software bedrijfsgeheimen bevat van Kubota en haar leveranciers of van de producent van 
de software.  

9. BEVEILIGING

9.1  Kubota garandeert niet dat de informatiebeveiliging in verband met de Diensten onder 
alle omstandigheden effectief is.

9.2  Toegangs- of identificatiegegevens die worden verstrekt in verband met de Diensten zijn 
vertrouwelijk en dienen door de Klant als zodanig te worden behandeld. Kubota is gerechtigd 
toegangs- of identificatiegegevens te wijzigen. De Klant is verantwoordelijk voor het beheer 
van deze machtigingen en voor het verstrekken en naar behoren intrekken van toegangs- en 
identificatiecodes.

9.3  Kubota is gerechtigd de beveiligingsmaatregelen van tijd tot tijd aan te passen indien dit 
als gevolg van een wijziging in de omstandigheden nodig mocht zijn.

9.4  De Klant moet haar systemen en infrastructuur afdoende beveiligen en deze afdoende 
beveiligd houden.

9.5  Kubota kan de Klant instructies geven omtrent veiligheidsvoorzieningen die bedoeld 
zijn om incidenten of de gevolgen van incidenten, die de veiligheid kunnen aantasten, te 
voorkomen of tot een minimum te beperken. Indien de Klant de instructies van Kubota of van 
een relevante overheidsinstantie niet of niet tijdig opvolgt, is Kubota niet aansprakelijk en 
vrijwaart de Klant Kubota voor alle schade die daaruit voortvloeit.

9.6  Het is Kubota te allen tijde toegestaan technische en organisatorische voorzieningen 
aan te brengen ter bescherming van de Diensten, ook in verband met een overeengekomen 
beperking met betrekking tot het recht van de Klant om gebruik te maken van de Diensten. 
Het is de Klant niet toegestaan dergelijke voorzieningen te omzeilen.

10.  HERSTEL, GEEN GARANTIE, OVERMACHT, AANSPRAKELIJKHEID, 
VRIJWARING

10.1  Kubota geeft geen garanties ten aanzien van de integriteit, juistheid, geschiktheid voor 
een bepaald gebruik of aankoop of enige andere eigenschap of enig ander aspect van de 
Diensten.

10.2  Kubota garandeert niet dat de Diensten vrij zijn van gebreken en zonder 
onderbrekingen functioneren. Kubota doet een redelijke inspanning om de gebreken in 
de eigen ontwikkelde onderliggende software binnen een redelijke termijn te herstellen 
indien en voor zover de Klant Kubota een gedetailleerde, schriftelijke beschrijving van de 
betreffende gebreken heeft verstrekt. Kubota is te allen tijde gerechtigd tijdelijke oplossingen, 
programmaomwegen of probleem-vermijdende beperkingen in de Diensten door te 
voeren. Kubota is nimmer verplicht beschadigde of verloren gegane gegevens te herstellen 
behoudens het terugplaatsen – waar mogelijk – van de meest recente back-up van de 
betreffende gegevens. Kubota garandeert niet dat de Diensten tijdig worden aangepast aan 
wijzigingen in de relevante wet- en regelgeving. Onder “gebrek” wordt in deze Voorwaarden 
verstaan een wezenlijke tekortkoming in de functionele of technische specificaties van de 
Diensten die Kubota uitdrukkelijk schriftelijk kenbaar heeft gemaakt. Van een gebrek is 
alleen sprake voor zover deze door de Klant kan worden aangetoond en voor zover deze 
reproduceerbaar is.

10.3  De aansprakelijkheid van Kubota uit hoofde van deze Voorwaarden, de toepasselijke 
Dienstenabonnementen en welke rechtsgrond dan ook, daaronder uitdrukkelijk ook begrepen 
iedere tekortkoming in de nakoming van een met de Klant overeengekomen garantie- of 
vrijwaringsverplichting, is uitgesloten voor zover het toepasselijk recht dit toestaat.

10.4  Voor zover de in artikel 10.3 beschreven uitsluiting van aansprakelijkheid door de 
bevoegde rechter ongeldig of niet-afdwingbaar wordt bevonden en onverminderd artikel 
10.4, is de aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie en schade als gevolg 
van aanspraken van opdrachtgevers van de Klant uitgesloten voor zover het toepasselijk 
recht dit toestaat. Aansprakelijkheid voor corruptie, vernietiging of verlies van gegevens 

of documenten is eveneens uitgesloten voor zover dit krachtens toepasselijk recht is 
toegestaan.

10.5  De Klant doet hierbij afstand van elk recht om zijn verplichtingen uit hoofde van deze 
Voorwaarden en enig toepasselijk Dienstenabonnement op te schorten of te verrekenen.

10.6  Kubota geeft geen verklaringen of garanties met betrekking tot producten en diensten 
(met inbegrip van de compatibiliteit daarvan met de Diensten) die door derden worden 
geleverd en die directe of indirecte integraties met of aanvullingen op de Diensten mogelijk 
maken.

10.7  Kubota is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, waaronder enige 
wettelijke verplichting, indien zij daartoe verhinderd wordt door omstandigheden waarover 
zij geen controle heeft. Tot de omstandigheden waarover Kubota geen controle heeft 
behoren onder meer: omstandigheden buiten de invloedssfeer van Kubota’s leveranciers, 
wijzigingen van toepasselijke wetgeving (waaronder ook EU-regelgeving), maatregelen van 
overheidsinstanties, stroomstoringen, aardbevingen, overstromingen, pandemieën, storingen 
van het internet, datanetwerk of telecommunicatievoorzieningen (waaronder ook GPS), 
(cyber)criminaliteit, (cyber)vandalisme, oorlog of terrorisme en algemene vervoersproblemen. 
Indien een overmachtsituatie langer dan zestig dagen duurt, heeft de Klant het recht deze 
Voorwaarden en de toepasselijke Dienstenabonnementen schriftelijk te ontbinden.

11. BEËINDIGING

11.1  Tenzij anders bepaald in het toepasselijke Kubota Tracking System-formulier, kan de 
Klant een Dienstenabonnement te allen tijde beëindigen door contact op te nemen met zijn 
lokale Kubota-dealer. Een dergelijke beëindiging wordt uiterlijk 30 dagen na ontvangst door 
Kubota van het beëindigingsverzoek van kracht.

11.2  De Klant zal Kubota onmiddellijk informeren indien enige aan de Diensten gekoppelde 
Telematica-hardware aan een derde wordt overgedragen. Een overdracht van Telematica-
hardware leidt niet tot een overdracht van rechten van de Klant uit hoofde van deze 
Overeenkomst. Kubota is gerechtigd deze Voorwaarden en een eventueel toepasselijk 
Dienstenabonnement onmiddellijk geheel of gedeeltelijk te beëindigen in geval van een 
dergelijke overdracht.

11.3  Kubota kan deze Voorwaarden en elk toepasselijk Dienstenabonnement onmiddellijk 
geheel of gedeeltelijk beëindigen indien aan de Klant, al dan niet voorlopig, surseance 
van betaling wordt verleend, een faillissementsaanvraag ten aanzien van de Klant wordt 
ingediend of de onderneming van de Klant wordt geliquideerd of ontbonden anders dan voor 
herstructureringsdoeleinden of voor een fusie van ondernemingen.

11.4  Kubota kan deze Voorwaarden en elk toepasselijk Dienstenabonnement ook 
onmiddellijk geheel of gedeeltelijk beëindigen indien zich een directe of indirecte wijziging 
voordoet in de beslissende zeggenschap over de onderneming van de Klant.

11.5  Kubota kan deze Voorwaarden en elk toepasselijk Dienstenabonnement geheel of 
gedeeltelijk beëindigen indien Kubota (delen van) de Diensten niet langer wenst aan te 
bieden, met inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden.

11.6  Kubota is gerechtigd deze Voorwaarden en elk toepasselijk Dienstenabonnement 
te beëindigen na een toerekenbare tekortkoming van de Klant in de nakoming van zijn 
verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden.

11.7  Kubota is wegens beëindiging als bedoeld in dit artikel 11 nimmer gehouden tot 
terugbetaling van enig reeds ontvangen bedrag of tot betaling van enige geldsom ter 
compensatie. Indien de Klant onherroepelijk failliet is verklaard, eindigt zijn recht op gebruik 
van de Diensten, zonder dat Kubota verplicht is deze rechten op te zeggen.

11.8  De rechten van Kubota om deze Voorwaarden en enig toepasselijk 
Dienstenabonnement te beëindigen gelden met onmiddellijke ingang en behoeven geen 
opzegtermijn of ingebrekestelling, tenzij anders aangegeven in dit artikel 11.

12.  OVERIGE BEPALINGEN

12.1  De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Klant worden hierbij 
nadrukkelijk uitgesloten.

12.2  Kubota is gerechtigd deze Voorwaarden van tijd tot tijd eenzijdig te wijzigen en 
zal de Klant uiterlijk 30 dagen voor het van kracht worden van een dergelijke wijziging 
hiervan op de hoogte stellen. Een voortgezet gebruik door de Klant van de Diensten na de 
inwerkingtreding van een wijziging zal worden beschouwd als een aanvaarding van deze 
gewijzigde Voorwaarden. Indien de Klant een wezenlijke wijziging van deze Voorwaarden 
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niet aanvaardt, kan de Klant zijn Dienstenabonnement beëindigen in overeenstemming met 
artikel 11.1 van deze Voorwaarden.

12.3  Indien enige bepaling van deze Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de 
overige bepalingen van deze Voorwaarden volledig van toepassing en van kracht. Kubota 
en de Klant zullen in dat geval in overleg treden om nieuwe bepalingen te formuleren die 
zoveel mogelijk dezelfde strekking hebben en die de nietige of vernietigde bepalingen zullen 
vervangen.

12.4  Zonder uitdrukkelijke voorafgaande en schriftelijke toestemming van Kubota is de 
Klant niet gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden en 
toepasselijke Dienstenabonnementen te verkopen, over te dragen, in sublicentie te geven 
of te verpanden. Kubota is gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit hoofde van deze 
Voorwaarden en toepasselijke Dienstenabonnementen te verkopen, over te dragen of te 
verpanden. Dit artikel 12.4 wordt geacht naar Nederlands recht goederenrechtelijke werking 
te hebben.

12.5  Op deze Voorwaarden en de toepasselijke Dienstenabonnementen is het Nederlands 
recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 wordt 
uitgesloten. Alle geschillen die tussen de Klant en Kubota mochten ontstaan met betrekking 
tot deze Voorwaarden en toepasselijke Dienstenabonnementen worden in der minne opgelost 
en indien dat niet lukt, dan zullen zij uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde 
Rechtbank te Amsterdam in Nederland.  

BIJLAGE  1: ADDENDUM GEGEVENSBESCHERMING 

Dit ADDENDUM GEGEVENSBESCHERMING (het “Addendum”) maakt deel 
uit van de “KUBOTA TRACKING SYSTEM ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE 
GRONDVERZETMACHINES” (de “Overeenkomst”) tussen:

(1)  de Klant zoals gedefinieerd in de VOORWAARDEN (de “Klant”); en

(2)  Kubota Holdings Europe BV (“KHE”).

De partijen komen hierbij overeen dat dit Addendum van toepassing is voor zover KHE 
namens de Klant persoonsgegevens verwerkt in de zin van de AVG in het kader van de 
uitvoering van de diensten zoals uiteengezet in de Overeenkomst en zoals uiteengezet in 
bijlage 1 (“Verwerkingsdiensten”) van dit Addendum.

Niet in dit Addendum gedefinieerde termen hebben de betekenis die daaraan in de 
Overeenkomst wordt gegeven. 

1. GEGEVENSVERWERKING 

1.1  Definities

In dit Addendum:

1.1.1	 hebben de termen “verwerkingsverantwoordelijke”, “betrokkene(n)”, 
“persoonsgegevens”, “verwerken”, “verwerking” en “verwerker” bij gebruik in dit 
Addendum dezelfde betekenis als in de AVG;

1.1.2  hebben de volgende termen de volgende betekenis:

(a)  “Toepasselijke privacywetgeving”: de AVG of andere toepasselijke wet- of 
regelgeving inzake gegevensbescherming of privacy;

(b)  “AVG”: de Algemene verordening gegevensbescherming (EU) 2016/679;

(c)  “Diensten”: de krachtens de Overeenkomst aan de Klant geleverde of te leveren 
diensten; en

(d)  “Subverwerker” heeft de betekenis die daaraan is toegekend in artikel 1.5.1.

1.2  Verwerkingsinstructies

1.2.1  In het kader van de verlening van de Verwerkingsdiensten zal KHE persoonsgegevens 
verwerken in overeenstemming met de gedocumenteerde instructies van de Klant en in 
overeenstemming met dit Addendum.

1.2.2  De Klant geeft KHE hierbij de opdracht om namens de Klant persoonsgegevens te 
verwerken (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het doorgeven ervan) voor zover dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de Verwerkingsdiensten.

1.2.3  De Klant geeft KHE hierbij onherroepelijk toestemming om gelijkwaardige instructies 
te geven aan Subverwerkers die namens haar optreden.

1.3  Beveiligingsmaatregelen

KHE zal de in bijlage 2 beschreven technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen 
toepassen om de Verwerkte Persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijke of 
onrechtmatige vernietiging, verlies, aanpassing, ongeoorloofde bekendmaking of toegang. 
De Klant bevestigt dat hij deze beveiligingsmaatregelen heeft beoordeeld, rekening houdend 
met de stand van de techniek, de kosten van de tenuitvoerlegging en de aard, de omvang, 
de context en de doeleinden van de verwerking die KHE namens hem zal verrichten, en heeft 
geconcludeerd dat zij geschikt zijn voor de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende 
risico’s voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen die de verwerking met zich 
meebrengt.

1.4  Medewerking en redelijke bijstand

1.4.1  KHE zal:

(a)  passende technische en organisatorische maatregelen nemen, voor zover mogelijk, 
om de Klant bij te staan bij de beantwoording van verzoeken van betrokkenen om inzage 
in of rectificatie, verwijdering of teruggave van persoonsgegevens of om beperking van de 
verwerking of bezwaar tegen de verwerking van persoonsgegevens (hoewel KHE zelf niet op 
een dergelijk verzoek van een betrokkene zal reageren, behalve op schriftelijke instructies 
van de Klant); en

(b)  de Klant de bijstand verlenen waar deze redelijkerwijs om verzoekt en die KHE 
redelijkerwijs kan verlenen om de naleving te waarborgen van de verplichtingen van de Klant 
op het gebied van beveiliging, kennisgeving van inbreuk in verband met persoonsgegevens, 
effectbeoordeling en raadpleging van gegevensbeschermings- of privacyautoriteiten 
krachtens de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming van de Europese 
Economische Ruimte of het Verenigd Koninkrijk, rekening houdend met de informatie 
waarover KHE beschikt.

1.5  Subverwerkers en werknemers

1.5.1  KHE kan verwerkers (“Subverwerkers”) inschakelen voor het verlenen van de 
Diensten aan de Klant. De huidige lijst van Subverwerkers is opgenomen in bijlage 1. 
KHE heeft het recht de door haar ingeschakelde Subverwerker te wijzigen. KHE zal de 
Klant over dergelijke wijzigingen informeren. De Klant zal KHE inlichten indien hij redelijke 
bezwaren heeft tegen dergelijke wijzigingen en zal KHE uiterlijk 30 dagen na kennisneming 
van een dergelijke wijziging hiervan in kennis stellen. Indien in overeenstemming met 
dit artikel 1.5.1 een Subverwerker wordt aangewezen, machtigt de Klant KHE hierbij 
om namens haar aan Subverwerkers gelijkwaardige instructies te geven als die welke 
in artikel 1.2 zijn uiteengezet. KHE zorgt ervoor dat elke Subverwerker partij is bij een 
schriftelijke overeenkomst die voor de Subverwerker bindend is ten aanzien van de Klant als 
verwerkingsverantwoordelijke en die verplichtingen oplegt die vereist zijn krachtens artikel 
28, lid 3, van de AVG.

1.5.2  KHE zorgt ervoor dat al haar werknemers die gemachtigd zijn om toegang te hebben 
tot persoonsgegevens (of deze anderszins te verwerken) zich onder passende voorwaarden 
tot geheimhouding verplichten of een passende wettelijke geheimhoudingsplicht hebben.

1.6  Audit

1.6.1  Behoudens de artikelen 1.6.2 en 1.6.3 zal KHE de Klant, na een voorafgaande - 
met inachtneming van een redelijke termijn  - schriftelijke kennisgeving, de informatie 
ter beschikking stellen die de Klant redelijkerwijs vraagt en die KHE redelijkerwijs kan 
verstrekken, en toestaan en meewerken aan redelijke audits, met inbegrip van inspecties, 
door de Klant (of door hem aangewezen auditors), die redelijkerwijs nodig zijn om aan te 
tonen dat KHE aan dit artikel 1 voldoet.

1.6.2  De Klant zal alle redelijke inspanningen leveren (en ervoor zorgen dat zijn auditors 
dat doen) om schade, letsel of verstoring van de gebouwen, de apparatuur, het personeel 
en de activiteiten van KHE te voorkomen (of, indien dit niet mogelijk is, tot een minimum te 
beperken) terwijl het personeel van de Klant of van zijn auditors zich tijdens een dergelijke 
audit of inspectie in de gebouwen van KHE bevindt. KHE hoeft ten behoeve van een 
dergelijke audit of inspectie geen toegang tot haar gebouwen te verlenen:

(a) aan enig persoon, tenzij hij of zij een redelijk bewijs van identiteit en bevoegdheid 
overlegt; (b) buiten de normale kantooruren in die gebouwen, tenzij de audit of inspectie met 
spoed moet worden uitgevoerd en de Klant KHE vooraf schriftelijk heeft meegedeeld dat dit 
het geval is; of
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(c) ten behoeve van meer dan één audit of inspectie in een kalenderjaar, met uitzondering 
van eventuele aanvullende audits of inspecties die:

(i)  de Klant redelijkerwijs noodzakelijk acht vanwege oprechte bezorgdheid over de naleving 
van dit artikel 1 door KHE; of

(ii)  de Klant door de toepasselijke wetgeving of een bevoegde 
gegevensbeschermingsautoriteit verplicht of verzocht wordt uit te voeren, waarbij de Klant 
in zijn kennisgeving van de audit of inspectie aan KHE zijn bezorgdheid of de desbetreffende 
verplichting of het desbetreffende verzoek redelijk gedetailleerd heeft aangegeven. 

1.6.3  Artikel 1.6.1 verplicht KHE niet om aan de Klant of zijn auditors informatie bekend te 
maken die in vertrouwen aan KHE is meegedeeld door, of anderszins door KHE in vertrouwen 
wordt gehouden namens, een van zijn andere klanten of enige andere persoon. 

1.7  Verwijdering en teruggave van Persoonsgegevens

1.7.1  Behoudens artikel 1.7.2 zal KHE, wanneer de verlening van de Verwerkingsdiensten 
is voltooid, of eerder indien de Klant zijn instructies intrekt, zo snel als praktisch mogelijk 
is alle persoonsgegevens in het bezit of onder controle van KHE die onderworpen zijn aan 
de wetgeving inzake gegevensbescherming van de Europese Economische Ruimte of het 
Verenigd Koninkrijk wissen (of aan de Klant teruggeven, zulks naar keuze van de Klant – uit 
te oefenen middels schriftelijke kennisgeving vóór de voltooiing van de verlening van de 
Verwerkingsdiensten of, indien eerder, de intrekking van zijn instructies).

1.7.2  Artikel 1.7.1 verplicht KHE echter niet tot het wissen of teruggeven van 
persoonsgegevens die zij krachtens de wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese 
Economische Ruimte of het Verenigd Koninkrijk (naar gelang van het geval) moet bewaren of 
van kopieën van persoonsgegevens die KHE technisch gezien niet kan opsporen en wissen 
of teruggeven. 

2.  TOEPASSELIJK RECHT EN RECHTSBEVOEGDHEID 

2.1  De partijen onderwerpen zich aan de bevoegde civiele rechter te Amsterdam in 
Nederland met betrekking tot alle geschillen of vorderingen hoe dan ook voortvloeiend uit dit 
Addendum, met inbegrip van geschillen over het bestaan, de geldigheid of de beëindiging 
ervan of de gevolgen van de nietigheid ervan.

2.2  Op dit Addendum en alle niet-contractuele of andere verplichtingen die daaruit of in 
verband daarmee voortvloeien, is Nederlands recht van toepassing. 

3. RANGORDE REGELING 

3.1  Behalve voor zover gewijzigd door dit Addendum, blijven de voorwaarden van de 
Overeenkomst volledig van kracht.

3.2  Geen enkele bepaling in dit Addendum doet afbreuk aan de verplichtingen van de Klant 
of een van zijn gelieerde ondernemingen uit hoofde van de Overeenkomst met betrekking 
tot de bescherming van persoonsgegevens of staat de Klant of een van zijn gelieerde 
ondernemingen toe persoonsgegevens te verwerken (of de verwerking ervan toe te staan) 
op een wijze die door de Overeenkomst wordt verboden.

3.3  Behoudens artikel 3.2 prevaleren met betrekking tot het onderwerp van dit Addendum, 
in geval van tegenstrijdigheden tussen de bepalingen van dit Addendum en andere 
overeenkomsten tussen partijen, waaronder de Overeenkomst, de bepalingen van dit 
Addendum. 

4.  DEELBAARHEID 

Mocht een bepaling van dit Addendum ongeldig of niet-afdwingbaar zijn, dan blijft de 
rest van dit Addendum volledig van kracht. De ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zal 
ofwel (i) zo worden gewijzigd als nodig is om de geldigheid en afdwingbaarheid ervan te 
waarborgen, waarbij de bedoelingen van de partijen zo dicht mogelijk worden benaderd, 
ofwel, indien dit niet mogelijk is, (ii) zodanig worden geïnterpreteerd alsof het ongeldige of 
niet-afdwingbare gedeelte er nooit in had gestaan.  

BIJLAGE  1
BESCHRIJVING VAN DE GEGEVENSVERWERKING 

1.  Verwerkingsdiensten, onderwerp en duur van de verwerking 

De Verwerkingsdiensten, het onderwerp en de duur van de verwerking van 
persoonsgegevens worden uiteengezet in de Overeenkomst en in de voorwaarden van dit 
Addendum. 

2.  Aard en doel van de verwerking 

Aard: 

✓ Verzameling   ✓ Wijziging   ✓ Vastlegging   ✗ Beperking   ✓ Bekendmaking   ✓ Gebruik   
✓ Verwijdering 

Doel: 

De persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van het verlenen van de 
Verwerkingsdiensten zoals bepaald in de Overeenkomst.
3.  Soorten verwerkte persoonsgegevens

Naam, e-mailadres, gebruikers-ID, controlenummer, de gegevens van machines (met 
inbegrip van maar niet beperkt tot locatiegegevens, positiegegevens, gegevens over de 
motor, de emissies en het gebruik van de machine) en andere relevante gegevens om de 
Verwerkingsdiensten te verlenen.
4.  Categorieën betrokkenen

Tot de betrokkenen behoren de personen over wie via de Verwerkingsdienst gegevens aan 
KHE worden verstrekt. Tot de betrokkenen behoren de afnemers van de machine en de 
bestuurders van de machine.

5.  Lijst van ingeschakelde Subverwerkers

 

BIJLAGE  2 
BEVEILIGINGSMAATREGELEN 

Het beveiligingsbeheer met betrekking tot geregistreerde persoonsgegevens ziet er als volgt 
uit:

1.  Wachtwoord instellen

De klant stuurt via e-mail een ID en wachtwoord voor toegang tot de onderhoudsserver en 
de database.

2.  Toegang tot gebruikersgegevens

De volgende toegangsbeperkingen gelden voor KHE tijdens onderhoud en gebruik.

De klant beperkt de terminals en de gebruikers van KHE die toegang hebben tot de database 
en de logbestanden. Voordat KHE toegang krijgt tot de database, is toestemming van de klant 
nodig. Gebruikersaccounts voor toegang tot de database en de logbestanden worden om de 
zes maanden geïnventariseerd.

3.  Controle op toegangsautorisatie

KHE heeft een autorisatieconcept (gebruikers- en beheersrechten) dat ervoor zorgt dat 
toegang tot de gegevens in het systeem alleen mogelijk is voor zover dat nodig is voor 
de gebruiker om de betreffende taak te voltooien volgens de interne taakverdeling en 
functiescheiding van de gebruiker.

4.  Controle van de organisatie

KHE heeft gedocumenteerde operationele IT-procedures om een correcte en veilige werking 
van haar IT-middelen te waarborgen.

5.  Maatregelen om de voortdurende integriteit van persoonsgegevens te 
waarborgen

Het beleid en de procedures van KHE zijn erop gericht te waarborgen dat opgeslagen, 
ontvangen, gecontroleerde of anderszins geraadpleegde gegevens niet worden geschaad en 
intact blijven. Er gelden inspectieprocedures om de integriteit van de gegevens te valideren.
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Activiteit Doel van de verwerking en rechtsgrondslag Categorieën van gegevens Bron van gegevens

Accountbeheer Ten behoeve van de levering van de Diensten wordt een dienstenaccount 
aangemaakt. Na registratie bewaren wij de persoonsgegevens die door 
contactpersonen op het account zijn ingevuld. De contactgegevens 
kunnen ook door de betreffende dealer met Kubota worden gedeeld.
Het aanmaken en beheren van het account kan ook vereisen dat wij 
persoonsgegevens delen met andere betrokken entiteiten van de Kubota 
Groep ten behoeve van de levering van de Diensten.
De rechtsgrond voor deze gegevensverwerking is de noodzaak 
om gegevens te verwerken voor het aangaan of uitvoeren van een 
overeenkomst en ons gerechtvaardigd belang zoals hierboven 
beschreven.

Naam (bedrijfsnaam), 
contactgegevens, bestelgegevens, 
gebruikersnaam, wachtwoord, 
secundaire contactgegevens 
voor twee-factor-authenticatie, 
adres, andere informatie die u ons 
verstrekt.

U / Dealers en distributeursnetwerk

Evaluatie van 
diensten, onderzoek 
en ontwikkeling

Wij verwerken gegevens die worden verzameld van machines die aan 
de Diensten zijn gekoppeld om de levering van de Diensten en machines 
die aan de Diensten zijn gekoppeld te evalueren en te verbeteren, 
onder meer voor onderzoeks- en ontwikkelingsdoeleinden. De evaluatie 
dient bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, om statistische analyses en 
marktanalyses betreffende het gebruik van de dienst of de machines 
en analytische gegevens te leveren voor de verbetering van machines. 
Dit omvat de verwerking van gegevens over machinegebruik en GPS-
gegevens.
In dit verband kunnen persoonsgegevens worden verwerkt door ons, de 
betreffende lokale Kubota-verkoopmaatschappij en de Kubota Groep.
De rechtsgrond voor deze gegevensverwerking is ons gerechtvaardigde 
belang zoals hierboven beschreven.

Naam, contactgegevens, 
locatiegegevens, gegevens 
over machinegebruik, andere 
informatie die u ons verstrekt. 
“Gegevens over machinegebruik” 
omvatten temperatuurmetingen 
in/bij de motor, gegevens over 
motoremissies, draaiuren van de 
motor, gegevens over de werking 
van de motor, lokale tijd en datum, 
gebruik van de aan/uit-schakelaar 
van de motor, enz.)

U / verzameling via Telematica-apparaten 
die zijn opgenomen in de machines die 
zijn gekoppeld aan de Diensten. 

Verlening van 
diensten

Wij verwerken ook persoonsgegevens in het kader van onze reguliere 
verlening van de Diensten. Deze verwerking van persoonsgegevens 
wordt uitgevoerd door Kubota in haar hoedanigheid van “verwerker” 
namens de verwerkingsverantwoordelijke aan wie de Diensten wettelijk 
worden verleend. Voor meer informatie over deze gegevensverwerking 
verwijzen wij u naar deze verwerkingsverantwoordelijke.

2.  HOE WIJ PERSOONSGEGEVENS VERZAMELEN EN GEBRUIKEN

BIJLAGE  2: PRIVACYVERKLARING

INLEIDING
Kubota Holdings Europe B.V. (Kubota) neemt uw privacy en uw persoonsgegevens serieus. Kubota begrijpt dat transparantie en respect de basis vormen voor langdurige relaties en levert 
daarom alle redelijke inspanningen om de informatie die u ons verstrekt te beschermen.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die aan Kubota zijn verstrekt of door Kubota zijn verzameld in het kader van de levering van Kubota Tracking System-
diensten voor de bouw (de Diensten). Verwijzingen in deze privacyverklaring naar “Kubota”, “wij”, “ons” of “onze” zijn verwijzingen naar Kubota en haar dochterondernemingen en gelieerde 
ondernemingen, voor zover van toepassing. Kubota Holdings Europe B.V. is lid van de Kubota Corporation, 2-47 Shikitsuhigashi 1-Chome, Naniwa-ku, Osaka, 556-8601, Japan (Kubota Groep).

Deze privacyverklaring beschrijft de soorten persoonsgegevens die wij verzamelen, hoe wij de gegevens gebruiken, met wie wij ze delen en de keuzes die u kunt maken over ons gebruik van de 
gegevens. Wij beschrijven ook de maatregelen die we nemen om de veiligheid van de gegevens te beschermen en hoe u contact met ons kunt opnemen over onze praktijken inzake privacy.

1.  WAT ZIJN PERSOONSGEGEVENS?

Wij verwijzen naar persoonsgegevens volgens de volgende definitie van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG): 
“alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon (“de betrokkene”); als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan 
worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die 
kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon”.
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3.  BEWAREN VAN UW PERSOONSGEGEVENS

Kubota bewaart persoonsgegevens niet langer dan is toegestaan volgens de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming. De toepasselijke gegevensbewaringstermijn kan 
per gegevenscategorie verschillen. De criteria waarop ons bewaarbeleid is gebaseerd zijn:

•  de noodzaak om gegevens te bewaren in het licht van het doel waarvoor ze zijn 
verzameld;

•  de naleving van toepasselijke verplichtingen inzake gegevensbewaring krachtens 
dwingend recht (zoals belastingvoorschriften);

•  de relevantie van gegevens in het licht van lopende of mogelijk toekomstige gerechtelijke 
procedures; en

•  toepasselijke civielrechtelijke verjaringstermijnen.

Laat het ons weten als u specifieke vragen hebt over de toepasselijke bewaartermijn voor 
specifieke categorieën persoonsgegevens. Wij zijn graag bereid u hierover aanvullende 
informatie te verstrekken.

4.  UW RECHTEN EN KEUZES

YU hebt bepaalde rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens die wij bewaren. Wij 
bieden u ook bepaalde keuzes over welke persoonsgegevens wij van u verzamelen, hoe 
wij die gegevens gebruiken en hoe wij met u communiceren. In overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving heeft u het recht om

•  een verzoek te doen tot inzage in uw persoonsgegevens die door Kubota worden 
verwerkt. U kunt namelijk een bevestiging krijgen dat wij persoonsgegevens over u bewaren, 
inzage vragen in en informatie ontvangen over uw persoonsgegevens die wij bewaren, 
kopieën ontvangen van uw persoonsgegevens die wij bewaren.

•  een verzoek te doen tot correctie, bijwerking en verwijdering van persoonsgegevens

•  om legitieme redenen bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens;

•  bezwaar te maken tegen het gebruik van uw persoonsgegevens voor prospectie 
promotiedoeleinden, met inbegrip van commerciële doeleinden (marketing);

•  elke verklaring van toestemming die via de website of op enige andere wijze (indien van 
toepassing) is gegeven, te allen tijde in te trekken voor de toekomst en de formulering van 
deze verklaring van toestemming te allen tijde in te zien.

Als u een van uw bovenstaande rechten wilt uitoefenen of vragen hebt, kunt u contact 
opnemen met ons AVG-team (zie artikel 8 hieronder) of als u een klacht wilt indienen, kunt u 
zich wenden tot uw lokale toezichthoudende autoriteit

5.  INTERNATIONALE GEGEVENSDOORGIFTE

Wij kunnen de persoonsgegevens die wij over u verzamelen doorgeven aan ontvangers in 
andere landen dan het land waar de gegevens oorspronkelijk zijn verzameld. Kubota voert 
een uitgebreid due diligence proces uit voordat zij de gegevensverwerkers selecteert met wie 
wij uw persoonsgegevens delen.

In het kader van de dagelijkse activiteiten binnen de groep kunnen wij persoonsgegevens 
doorgeven aan onze moedermaatschappij in Japan. Japan is door de Europese Commissie 
erkend als land dat een gelijkwaardig niveau van gegevensbescherming biedt als de 
Europese Economische Ruimte.

Voor zover persoonsgegevens worden doorgegeven aan ontvangers in de Verenigde Staten 
van Amerika, hebben wij met deze ontvangers zogenaamde modelcontractbepalingen 
(goedgekeurd door de Europese Commissie) gesloten met het oog op de naleving van de 
Europese wetgeving inzake gegevensbescherming.

6.  BEVEILIGING

ubota hecht veel waarde aan de beveiliging van uw persoonsgegevens. Wij zetten ons in 
voor de bescherming van de gegevens die wij verzamelen. Wij handhaven administratieve, 
technische en fysieke waarborgen die erop zijn gericht om de persoonsgegevens die u 
verstrekt of die wij verzamelen te beschermen tegen onopzettelijke, onrechtmatige of 
ongeoorloofde vernietiging, verlies, wijziging, toegang, bekendmaking of gebruik. Deze 
waarborgen zijn bedoeld om de vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van de door 
u aan ons verstrekte gegevens te beschermen. Wij beoordelen regelmatig de risico’s voor uw 
gegevens en passen ons beleid, onze procedures en onze technologie dienovereenkomstig 
aan.

Kubota bewaart persoonsgegevens alleen zolang dat nodig is voor het doel waarvoor de 
persoonsgegevens zijn verzameld, tenzij anders vereist of toegestaan door de toepasselijke 
wetgeving. Wij treffen maatregelen om persoonsgegevens te vernietigen of permanent te 
de-identificeren indien dit wettelijk vereist is of indien de persoonsgegevens niet langer nodig 
zijn voor het doel waarvoor wij ze hebben verzameld.

7.  UPDATES VAN ONZE PRIVACYVERKLARING

Deze privacyverklaring werd voor het laatst bijgewerkt in mei 2022 en kan periodiek worden 
bijgewerkt naar aanleiding van wijzigingen in onze praktijken inzake persoonsgegevens. Wij 
zullen u informeren over wezenlijke wijzigingen in de privacyverklaring voor zover vereist door 
de toepasselijke wetgeving. 

Ik accepteer de Gebruiksvoorwaarden van de Telematicadiensten en de 
bijbehorende addenda die met mij zijn gedeeld. 

8.  CONTACT MET ONS OPNEMEN

Als u vragen of opmerkingen hebt over deze privacyverklaring, het privacybeleid van Kubota 
of als u uw rechten wilt uitoefenen of de door u verstrekte gegevens of voorkeuren wilt 
bijwerken, neem dan contact met ons op via onderstaande gegevens.

Chief Privacy Officer
Kubota Holdings Europe B.V.
Hoofdweg 1264,
2153 LR Nieuw-Vennep The Netherlands
khe_g.privacy@kubota.com 

mailto:khe_g.privacy%40kubota.com%20?subject=


Ik (de dealer) verklaar dat ik bovenstaande details aan de klant heb 
uitgelegd en dat de klant begrijpt en akkoord gaat met de bestelling 
van het Kubota Tracking System op zijn machine(s).

KUBOTA TRACKING SYSTEM 
KOPIE VOOR KLANT

Modelnummer machine:                                                                            Chassisnummer (indien bekend):

Naam klant:                                                                                       Bestelnummer klant:

E-mailadres klant: 

Kubota Tracking System:

Het Kubota Tracking System wordt door Kubota KOSTELOOS aangeboden gedurende VIER jaar, vanaf de datum van registratie van de garantie. 

Kubota Tracking System-gegevens worden verwerkt door Kubota. Teneinde deze gegevens te verwerken kan Kubota ondersteuning of assistentie 
vereisen van Kubota verkoopmaatschappijen, dealers en/of distributeurs. Wij verplichten deze Kubota verkoopmaatschappijen, dealers en/of 
distributeurs de voorwaarden van dit document na te leven.

De klant heeft de keuze om toe te staan dat de gegevens worden gedeeld met zijn dealer. Als de klant het delen van gegevens niet toestaat, kan zijn 
dealer de voordelen van de verbeterde service niet bieden.

Het document Gebruiksvoorwaarden (inclusief privacyverklaring en overeenkomst inzake gegevensverwerking) is verstrekt aan de klant; de 
belangrijkste onderdelen zijn: 
•  De klant moet voldoen aan de AVG – hij moet alle bestuurders van de machine informeren dat er telematica op de machine is geïnstalleerd.
•  �Indien de klant de machine onderverhuurt, moet hij de onderverhuurder informeren over de telematica die op de machine is geïnstalleerd en over 

zijn verplichting om zijn eigen machinebestuurders te informeren.
De dealer moet de klant adviseren het volledige document Gebruiksvoorwaarden te lezen om zijn rechten en plichten te begrijpen.

De klant moet Kubota of de dealer onmiddellijk in kennis stellen als hij van plan is de eigendom van de machine over te dragen, zodat de toegang tot 
de telematicadienst aan de nieuwe eigenaar kan worden overgedragen.

Leg de klant uit dat Kubota zijn account zal aanmaken en dat hij een e-mail zal ontvangen met zijn gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord via: kbt 
g.accountmanager@sys.kubota.com (controleer uw SPAM-map voor deze e-mail indien deze niet binnen 5 dagen na de overdracht van de machine is 
ontvangen). 

Ondertekening door dealer

Ik (de klant) begrijp de details die mij door de dealer zijn uitgelegd over de Kubota Tracking System-dienst en die zijn opgenomen in de 
gebruiksvoorwaarden van de Dienst met betrekking tot het Kubota Tracking System en ga akkoord met de bestelling van de Dienst op mijn 
machine(s).
Ik (de klant) ga ermee akkoord dat mijn gegevens worden gedeeld met de dealer om de verbeterde voordelen van de dienst te ontvangen.

NEE, ik ga niet akkoord met het Kubota Tracking System op mijn machine.

Ondertekening door klant

Aangeven (✓) wanneer dit is bevestigd.

Aangeven (✓)
wanneer dit 
met de klant is 
besproken. 



Ik (de dealer) verklaar dat ik bovenstaande details aan de klant heb 
uitgelegd en dat de klant begrijpt en akkoord gaat met de bestelling 
van het Kubota Tracking System op zijn machine(s).

KUBOTA TRACKING SYSTEM 
KOPIE VOOR DEALER

Modelnummer machine:                                                                            Chassisnummer (indien bekend):

Naam klant:                                                                                       Bestelnummer klant:

E-mailadres klant: 

Kubota Tracking System:

Het Kubota Tracking System wordt door Kubota KOSTELOOS aangeboden gedurende VIER jaar, vanaf de datum van registratie van de garantie. 

Kubota Tracking System-gegevens worden verwerkt door Kubota. Teneinde deze gegevens te verwerken kan Kubota ondersteuning of assistentie 
vereisen van Kubota verkoopmaatschappijen, dealers en/of distributeurs. Wij verplichten deze Kubota verkoopmaatschappijen, dealers en/of 
distributeurs de voorwaarden van dit document na te leven.

De klant heeft de keuze om toe te staan dat de gegevens worden gedeeld met zijn dealer. Als de klant het delen van gegevens niet toestaat, kan zijn 
dealer de voordelen van de verbeterde service niet bieden.

Het document Gebruiksvoorwaarden (inclusief privacyverklaring en overeenkomst inzake gegevensverwerking) is verstrekt aan de klant; de 
belangrijkste onderdelen zijn: 
•  De klant moet voldoen aan de AVG – hij moet alle bestuurders van de machine informeren dat er telematica op de machine is geïnstalleerd.
•  �Indien de klant de machine onderverhuurt, moet hij de onderverhuurder informeren over de telematica die op de machine is geïnstalleerd en over 

zijn verplichting om zijn eigen machinebestuurders te informeren.
De dealer moet de klant adviseren het volledige document Gebruiksvoorwaarden te lezen om zijn rechten en plichten te begrijpen.

De klant moet Kubota of de dealer onmiddellijk in kennis stellen als hij van plan is de eigendom van de machine over te dragen, zodat de toegang tot 
de telematicadienst aan de nieuwe eigenaar kan worden overgedragen.

Leg de klant uit dat Kubota zijn account zal aanmaken en dat hij een e-mail zal ontvangen met zijn gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord via: kbt 
g.accountmanager@sys.kubota.com (controleer uw SPAM-map voor deze e-mail indien deze niet binnen 5 dagen na de overdracht van de machine is 
ontvangen). 

Ondertekening door dealer

Ik (de klant) begrijp de details die mij door de dealer zijn uitgelegd over de Kubota Tracking System-dienst en die zijn opgenomen in de 
gebruiksvoorwaarden van de Dienst met betrekking tot het Kubota Tracking System en ga akkoord met de bestelling van de Dienst op mijn 
machine(s).
Ik (de klant) ga ermee akkoord dat mijn gegevens worden gedeeld met de dealer om de verbeterde voordelen van de dienst te ontvangen.

NEE, ik ga niet akkoord met het Kubota Tracking System op mijn machine.

Ondertekening door klant

Aangeven (✓) wanneer dit is bevestigd.

Aangeven (✓)
wanneer dit 
met de klant is 
besproken. 

BELANGRIJK! Na het invullen van dit formulier de klantgegevens toevoegen aan K-Net, zodat Kubota het account kan aanmaken
https://www.v3.kubota-net.eu/ Vervolgens dit formulier bewaren voor controledoeleinden.

.
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